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I. result

mmm— Beratung und Treuhdnderische Prifung im Immobilien- und Facility Management GmbH

FM bei Energieversorgern ist derzeit oftmals durch Ineffizienzen infolge
fragmentierter Prozesse und Verantwortlichkeiten gepragt

Fokusbereich ... ... gekennzeichnet durch:

Strategie & = Unzureichende bzw. fehlende FM-Strategie (u.a. Sourcing, Eigen-/
Fihrung Fremdleistung, Leistungstiefe/-breite)

= Fehlendes Ubergeordnetes FM-Controllingsystem

= Kein Bezug zur Gesamtunternehmenssteuerung

Organisation & = Fragmentierte Organisation, ungeklarte Zustandigkeiten von
Prozesse Zentrale und Standorten/Niederlassungen

= Fehlende Leistungsstandards bzw. Service Level Agreements o

= Fehlende Organisations- und Prozessbeschreibungen y K”US_Che

. . Qualitaten
Schnittstellen Wert- = Hohe, schlecht steuerbare Dienstleister-/Vertragsanzahl
schopfungspartner & = Fehlende Vertragsstandards >  Hohe Kosten
Vertragsstrukturen = Mangelnde Transparenz tGber Vertrage, Vertragsstrukturen
und -inhalte e Schlechte
i i} Reaktions-
Daten & = Luckenhafter und Gberalterter Datenbestand .
- : zeiten

Systeme = Fehlende Gesamtubersicht

= Fehlende oder ,inselhafte” Systemlosung(-en)
= Auseinanderklaffen von Prozess und Tool

Aufgaben, = Fragmentierte und/oder nicht abgegrenzte Zustandigkeiten
Kompetenzen & = Unzureichende personliche und/oder fachliche Kompetenzen
Verantwortungen = Falsche Ressourcenallokation

= Ungeklarte und nicht messbare Verantwortlichkeiten
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